                                                                               Приложение № 1 к договору № 

 от «____» ______________г.

ПРАВИЛА ХРАНЕНИЯ И ПРОВЕРКИ ТОВАРА

1.  При поступлении продукции на склад, а также в ходе ее использования, следует проводить проверку по количеству и качеству партии полученного Товара.

·  Проверка Товара по количеству и качеству производится Покупателем не позднее 24 часов после принятия Товара в соответствии с требованиями и инструкций «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству» № П-6, «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по качеству» № П-7.

·  При обнаружении скрытого дефекта в процессе эксплуатации Товара, Покупатель имеет право предъявлять Поставщику претензии в течение всего срока годности Товара при соблюдении условий приемки и хранения.

·  Срок годности Товара составляет 12 календарных месяцев, со дня даты изготовления, указанной на прилагающихся упаковочных ярлыках.

·  Результаты приемки фиксируются в соответствующем итоговом Акте приемки.

·  При обнаружении в партии Товара любых расхождений необходимо обратиться с рекламационной жалобой в отдел продаж.

При обнаружении расхождений на сумму до 500 (пятьсот) рублей претензию можно передать в устной форме в ходе телефонных переговоров.

При расхождении на сумму от 500 (пятьсот) рублей претензию нужно передать в письменном виде в произвольной форме.

·  В каждую транспортную упаковку с Товаром вложен упаковочный ярлык. При предъявлении претензий необходимо передать его (или его копию) в отдел продаж.

При наличии претензий обязательно указывать информацию, содержащуюся в упаковочном ярлыке: наименование изделия (шифр), дату изготовления, номер формы, фамилию упаковщика; и четко формулировать выявленные недочеты, ваши предложения и пожелания.

При отсутствии информации с упаковочного ярлыка выявление недочетов затруднительно и занимает длительное время.

2.  При подаче рекламационной жалобы обязательно следует соблюдать следующие правила:

При жалобе на несоответствующее качество Товара обязательно следует указать точное количество продукции с выявленным дефектом.

·  При жалобе на меньшее количество Товара в упаковке, чем указано в упаковочном ярлыке, следует указать точное фактическое количество в упаковке.

·  При жалобе на меньшее количество упаковок с Товаром, чем указано в сопроводительных документах, следует указать точное фактическое количество, номер и дату ТТН, по которой был отгружен Товар.
·  Называйте, пожалуйста, также желаемый вид компенсации (обмен, возврат денег и т.д.)

·  Временные сроки компенсации согласовываются в каждом случае с клиентом.

·  Претензия должна быть представлена в срок не позднее 10 (десяти) календарных дней для Москвы и Московской области, и не позднее 21 (двадцати одного) календарных дней для удаленных регионов, с момента отгрузки продукции со склада ООО «ЭнтерПак».
3.  При обмене/возврате Товара следует придерживаться следующих правил:

-    Обмену/возврату представлять Товар в чистом сухом виде, в первичной упаковке, с приложением копий/оригиналов упаковочных ярлыков.

       -        Если Покупатель представляет к обмену/возврату Товар в использованном или грязном    виде, то он                должен представить Поставщику документ - Акт, поясняющий причину такого вида Товара.
-  При отсутствии Акта, поясняющего причину грязного и использованного вида Товара, Поставщик вправе отказать в обмене или приемке возврата партии, на которую поступила жалоба.
4. Условия транспортировки, погрузки и разгрузки Товара.
 -     Товар следует транспортировать, учитывая особенности материала, из которого он изготовлен. Исходным материалом служит полипропилен, морозостойкость которого не превышает температуру - 5°С. В зимний период при транспортировке Товара при отрицательных температурах перед эксплуатацией следует выдержать Товар в нормальных температурных условиях ('1 =15°С-20°С) не менее 24 часов.

-   Поставщик и Покупатель обязаны следить за соблюдением следующих правил при транспортировке Товара:
-  Упаковки с Товаром следует аккуратно перекладывать, не бросать, не тянуть по полу автотранспорта;

-      Не допускается транспортировка Товара вместе с другими тяжелыми грузами, особенно, если грузы прочно не закреплены внутри кузова автотранспорта. 

5.  Условия хранения и эксплуатации.

-       Для хранения Товара допускаются любые помещения с температурным режимом в пределах от 15°С до 30°С.

-       Допускается штабелирование Товара. Предельно допустимая нагрузка при штабелировании на нижнюю емкость для банок - 2-4кг, для ведер - 3-45кг.

-       В зимний период при хранении Товара в не отапливаемом помещении перед эксплуатацией следует выдержать Товар в нормальных температурных условиях (Т=15°С-20°С) не менее 24 часов.

-      Если при заявке Покупателя не оговорено иное, то по соглашению сторон подразумевается эксплуатация Товара в нормальных температурных условиях, равных: для Товара, изготовленного из полипропилена - от -10°С до +80°С; для Товара, изготовленного из полиэтилена - от -40°С до +70°С. (См. упаковочные ярлыки).

-     Если Покупатель собирается эксплуатировать Товар в условиях низкой температуры, он должен указать это в заявке, направленной Поставщику. В этом случае Поставщик и Покупатель заключают дополнительное соглашение, оговаривающее особенности изготовления Товара.
Если Покупатель не оговорил в заявке особенности условий эксплуатации, то риски повреждения Товара переходят к Покупателю. 
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